
Popis použití karantény u antispamu na KÚ. 
 
Antispam je inteligentní systém, který se snaží identifikovat spam, případně ho mazat.  
Spam je nevyžádaná pošta, která je hromadně rozesílána uživateli nebo roboty z většinou 
neexistujících adres. 
 
Antispamové řešení na KÚ posílá v tříhodinovém intervalu výpis z karantény ve formě  
e-mailu do schránky uživatele (příjemce). Tento výpis je zaslán pouze v případě,  
že nějaký e-mail (na základě antispamových pravidel) spadne do karantény. 
 

 
 obr. příklad výpisu z karantény 

 
E-Mail u kterého se domnívám, že je legitimní, si mohu nechat doručit. 
Stisknutím odkazu „Přeposlat“ u daného e-mailu se mi otevře okno ve webovém prohlížeči.  
V okně prohlížeče se otevře e-mail, který si mohu prohlédnout a rozhodnout se, co s ním 
provedu. 

 

 
obr. příklad zobrazení emailu z karantény 

 
V tomto konkrétním případě vidím, že se jedná o nevyžádaný mail.  
Stiskem tlačítka „Cancel“ („Zrušit přeposlání“) se zpráva nedoručí a zůstává v karanténě. 
 
V případě, že se jedná o zprávu, která je legitimní, stisknu tlačítko „Release“ (Doručit). 
Zpráva je mi z karantény doručena do mé poštovní schránky. 
 
V případě, že se jedná o zprávu, která je legitimní a s e-mailem odesilatele komunikuji často, 
stisknu tlačítko „Release & Trust Sender“ (Doručit a nastavit odesílatele jako důvěryhodného). 
Zpráva je mi z karantény doručena do mé poštovní schránky a e-mailová adresa odesílatele je 
zařazena do důvěryhodných adres. 
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